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Invito 1n gelateria

L'arredo dei locali costituisce il primo e piu eclatante biglietto da visita di un esercizio

commerciale. Una progettazione accurata e funzionale dello spazio puo fare
determinando il flusso della clientela fin ¢

offerto e il successivo passaparola non

In fondo, & sempre una questione di stile. Quan-
do desideriamo soddisfare un capriccio, sia esso
un peccato di gola o un articolo non di prima
necessita, scegliamo il locale in cui fare acquisti
guidati dalla personale esperienza circa la validi-
ta dell'offerta di un particolare negozio, oppure
attratti dall'estetica del punto vendita e dalla va-
rietd della merce esposta.

Spazi ben articolati, luminosi e puliti sono di fat-
to i primi a catalizzare il nostro sguardo, essendo
la vista il primo senso a essere coinvolto nella
scelta di un locale.

Ma per riuscire a catturare il favore del pubblico,
ogni aspetto della progettazione dev'essere stu-
diato nel piu piccolo dettaglio in modo da ga-

rantire la massima fruibilita dello spazio, sia per
chi lavora sia per il cliente.

ATUPERTU CON LESPERTA

Sempre piu spesso |'accento e posto sull'este-
tica, fattore a volte discriminante per il succes-
so della propria attivita. Per questo chiediamo
all'architetto Raffaella Morosini, titolare insieme
a Daniele Pedrella Moroni dello Studio Opus
(Repubblica di San Marino), di aiutarci a mettere
a fuoco |le nuove tendenze del settore alla luce
della sua pluriennale esperienza nell'interior de-
sign ai locali commerciali e pubblici.
“Levoluzione del design nel settore pasticce-
ria/gelateria & talvolta un passo indietro rispetto

INTERVISTA DOPPIA: scelte d’arredo per i nuovi locali
Salvatore Gabbhiano e Salvatore Cappelio

ogliamo ora interpellare due affermati pasticceri e gelatieri che proprio di recente hanno inaugurato
due nuovi punti vendita, cercando di carpire quali siano state le strategie che li hanno guidati nelle
loro scelte. Cediamo quindi la parola a Salvatore Gabbiano, titolare di due negozi a Pompei, e a

Salvatore Cappello, titolare di tre esercizi a Palermo.

Salvatore Gabbiano, come si e svolta la progettazione del suo ultimo locale aperto lo scorso dicembre?

all'apertura, quando la qualita de

a differenza

prodotto

nanno avuto ancora il tempo di affermarsi

agli altri settori commerciali - spiega Morosini
- E vero che I'applicazione della tecnologia, so-
prattutto del freddo, a forme sempre piu libere
e ardite richiede tempo e ricerca, ma abbiamo
visto come nello scorso decennio tale settore
abbia dovuto rincorrere anche linee elementari
come quelle del design minimalista e le abbia
raggiunte solo da pochi anni, quando per altri
ambiti il minimalismo & gia un'esperienza com-
piuta e superata”.

UNO SGUARDO ANCHE ALLUESTERO
Rispetto agli altri Paesi, trova che ¢i siano criteri
diversi nella progettazione dei locali?

"Da questo punto di vista non ci sono grosse

“Quando mi sono rivolto alla ditta F. Ili Angelo ho manifestato la mia visione di quello che avrei desiderato per

la mia nuova pasticceria e gelateria. Grazie al suo supporto nella progettazione dello spazio e nella produzione

degli arredi su misura, posso dire che il sogno oggi e diventato realta. Il design minimale, in linea con le piu attuali esigenze del mercato
che privilegia ambienti luminosi e puliti, rappresenta l'ideale e corretta cornice al prodotto, che resta I'indiscusso protagonista del nostro

marchio”.
Predilige linee sinuose o geometriche?

“Ritengo che I'andamento a ‘S’ del nostro bancone renda I'ambiente piit caldo e accogliente. E giusto infatti fare in modo che la clientela
possa sentirsi in armonia con lo spazio circostante”.
La scelta del bianco e del nero da cosa e stata dettata?
“Sitratta di due colori sobri per eccellenza, in grado di sottolineare la purezza e 1'eleganza delle forme essenziali e lineari
dell’allestimento. Anche la scelta di vetrine a pagoda evidenzia la precisa volonta di creare un effetto gioielleria, che valorizza ancora di

piu la qualita della nostra produzione”,
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Salvatore Cappello, con la recente inaugurazione del suo nuovo punto vendita Sweet & Chic ha voluto dare
una connotazione molto moderna al suo locale. Cosa I’ha indotta a compiere una scelta di questo tipo?
“Il nuovo esercizio si trova all’interno del Forum Palermo, il primo centro commerciale aperto a fine 2009. In
questo contesto abbiamo pensato che fosse importante realizzare un ambiente dal design contemporaneo,
al tempo stesso sobrio e luminoso che ci consentisse di ‘prendere per la gola’il pubblico che affolla il
: multistore. Per questo é stato progettato un lungo banco di vendita che offre la massima visibilita delle

/atore Cappello nostre specialita, cosi da conquistare un notevole flusso di clienti”.

In che termini la scelta dei colori ha giocato un ruolo determinante?

"Come negli altri nostri esercizi, presentiamo biglietti da visita in quattro colori (verde, marrone e due tonalita di rosso) con immagini
diverse. Le stesse tinte sono state riprodotte nell’allestimento, in modo da costituire un leit motiv fortemente caratterizzante”.
Quali potrebbero essere 1 consigli per chi si affaccia a questa attivita e deve orientarsi nella scelta degli arredi?
"Pur tenendo conto della soggettivita del gusto, bisogna valutare accuratamente la progettazione degli spazi. Nel mio caso mi sono
iffidato a una ditta specializzata come Tecnoarredamenti, che mi ha molto soddisfatto dal punto di vista della resa estetica, della
‘unzionalita degli impianti e della puntualita nella consegna. Da non sottovalutare anche la capillare assistenza post vendita, che
dimostra la professionalita altamente qualificata dell’azienda”.
Un’ultima domanda: vetrine curve o rettilinee?

“Per esperienza tendo a privilegiare 1 modelli retti che garantiscono una piu omogenea refrigerazione del prodotto e, in caso di
sostituzione del vetro, presentano minori problematiche”.

P
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Vetrina "Chocolat” di IFI

differenze in ambito territoriale o internazionale -
continua I'architetto - Le differenze intervengono
semmai sulla scelta gelle location e sui concept,
dove a locali sempre piu poliedrici, complessi e
d'avanguardia si contrappongono realta ancora
molto specialistiche e cristallizzate. Non ne fac-
cio una questione di design: infatti, alle tenden-
ze organiche che si snodano su linee morbide,
naturali e indefinite o alle creazioni visionarie e
futuristiche connotate da forme bombate, pla-
stiche con colori cool o shocking si possono
alternare con altrettanta incisivita e successo gli
allestimenti storici rivisitati o vintage. Quando un
locale & ben progettato lo stile e il design riguar-
dano piu la personalita del gestore e la peculia-
rita dei prodotti che intende proporre. Infatti ci
dev'essere uno stretto legame tra prodotto, sua
presentazione e allestimento del locale”.

CRITERI GUIDA PER NUOVI ESERCIZI

l'avvio di una nuova attivita presenta innume-
revoli incognite e una moltitudine di scelte da
affrontare. Chiediamo allora a Raffaella Morosini
quali potrebbero essere i criteri fondamenta-
i per individuare la giusta location e orientarsi
nella scelta degli arredi. “La ricetta sicura per
fare funzionare un locale credo non I'abbia an-
cora scoperta nessuno. In realta € una sorta di
alchimia, il raggiungimento di un equilibrio tra
luoghi, forme e idee. Bisogna partire sicuramen-
te da un prodotto di alta qualita e da una lo-
cation possibilmente interessante e particolare,

con forti connotazioni architettoniche storiche o
territoriali. Per esperienza ho individuato alcuni
abbinamenti felici:

- il piccolo locale in palazzo storico centrale di
citta si abbina bene con un prodotto tradizionale
sofisticato e di altissima qualita e un allestimento
con colori neutri ma caldi, materiali preziosi, luci
brillanti e dirette;

- il grande locale in centro pud giocare sul con-
trasto tra architetture antiche e allestimento
d'avanguardia ma gestito con trasparenze, ri-
flessi e chiaroscuri che facciano risaltare I'immo-
bile. Lallestimento dovra puntare al massimo
comfort, complementi d'arredo comodi ed ele-
ganti, tappezzerie di pregio in sintonia con un
utente che amera trattenersi degustando pro-
dotti di ampia e poliedrica scelta;

- il locale piu decentrato sarebbe importante
fosse situato all'interno di edifici d'avanguardia
e buon pregio architettonico, magari con spazi
aperti ben allestiti a verde o, se possibile, scorci
panoramici d'interesse. In gquesto caso il design
puo sperimentare forme e materiali decisamen-
te arditi quali plastiche di forme sinusoidali, un
colore base fortemente neutro a cui abbinare al
massimo due colori intensi e armonizzati. Le luci
potranno essere intense ma mai uniformi, atte a
differenziare le varie zone.

In generale cid che secondo me dovrebbe esse-
re accuratamente evitato sono le accozzaglie di
colori e messaggi pubblicitari, le luci al neon e |
packaging sgargianti, le distese indifferenziate di
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tavoli e sedie di bassa qualita e soprattutto le to
vagliette e i complementi a stampe colorate”.

FORME LINEARI O STONDATE

Il panorama dell’arredo specializzato per le ge
laterie e le pasticcerie propone vetrine rette e
modelli bombati.

E importante allora comprendere quali siano le
principali differenze in termini di funzionalita e
di costi. “Indubbiamente la linearita semplifica
tanti aspetti realizzativi e operativi - spiega Raf-
faella Morosini - in quanto consente di lavorare
con accessori standard. Il lato operatore viene
allestito al massimo dell’efficienza, |a visibilita sul
prodotto da parte del consumatore & migliore
perche si evitano i fastidiosi riflessi del cristallo
curvato, inoltre non ci sono vincoli circa i sistemi
di mobilita e chiusura del castello vetri e sui ma-
teriali di finitura.

Nelle vetrine stondate quanto detto diventa
piu problematico e, anche se mantenendosi su
curvature standard i costi risultano abbordabili, il
problema della funzionalitad permane. E tuttavia
indubbio che in particolari contesti il banco cur-
vo risolve brillantemente problemi spaziali e di
fluidita dei percorsi. Certo siamo ancora lontani
dai sinusoidi del design contemporaneo che ri-
propone le forme morbide e indefinite della na-
tura, perché la tecnologia di settore ¢i consente
forme si curve, ma ancora molto rigide”.

FINESTRA SUL FUTURO

Sempre attiva nel mondo dell’industrial design,
che la vede anche autrice della vetrina “"Choco-
lat”, prodotta dalle Industrie Ifi, aziedna iscritta
per |'edizione 2010 nell’Annuario ADI Design
Index, chiediamo all'architetto Morosini quali
sono secondo lei i versanti su cui concentrare le
prossime ricerche.

“Sto rielaborando il concept di chiosco gelate-
ria, © meglio lo sto trasformando. Uidea di strut-
tura semifissa magari riposizionabile in location
diverse mi ha sempre interessato; naturalmente
essendo in fase di studio non posso approfon-
dirne le peculiarita, ma il filo conduttore & quello
di una progettazione modulare, ampliabile tra-
mite assemblaggi anche in tempi successivi, rea-
lizzata in materiali ecocompatibili e possibilmen-
te indipendente da rete elettrica, avvalendosi di
un sistema di captazione solare”.

Attendiamo fiduciosi questi nuovi sviluppi, certi
che ogni interessante innovazione possa senza
dubbio giovare al nostro dinamico settore.



