Attenti
a quei due...

Design e management
per un’azienda all’avanguardia

Francesco,
[’architetto e designer

Appena trent’anni, da 4 ormai responsabile delle
_. linee d’architettura d’interni e delle soluzioni di
o - design che la clientela richiede, Francesco (come il
~_ grande nonno, e come l’altro cugino Francesco) si
sente ormai un orgoglioso riferimento nel successo
della F.lli Angelo. “Devo dire che mio padre Carmine
mi ha molto appoggiato” ci racconta visibilmente
contento, “permettendo soluzioni con materiali e
linee nuove, non solo per rispondere alle esigenze di
arredamento del cliente, quanto per fornire un vero
ambiente capace di esprimere la filosofia di quel
determinato locale”. Dunque, un principio che si
tradotto nella personalizzazione dei locali fatti su
- misura, come il vestito d’un grande sarto d’alta moda
ma con la concretezza richiesta da un settore sempre
pill in evoluzione. “Certo”, continua Francesco,
- “come ogni rivoluzione va fatta a piccoli passi e poi
- conil massimo rispetto di quanto I’azienda ha saputo
~ dimostrare e conquistare dall’inizio della sua attivita.
~ Tenendo anche conto che forse le gelaterie sono i

~ locali che maggiormente dimostrano disponibilita ad

. una certa innovazione, pero, e questo vale per tutti
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incontro/intervista a cura di Bruno Sganga

i tipi di locali, quel che conta e la persona, nel senso
del titolare con cui cerco sempre, anche grazie alle
indicazione del nostro settore vendita, di porre un
rapporto di estrema confidenza e fiducia, cosi che
i suoi desideri siano interpretati dalle mie mani, dal
mio computer e dall’abilita di tutti i nostri collabo-
ratori interni sulla base dei miei progetti”. Ovviamente
qualcosa che si realizza sia per gli spazi esterni e
rivolti al pubblico che nei laboratori, dove bisogna
tener conto che il titolare con i suoi collaboratori
sono presenti tutti i sacrosanti giorni, e dunque
flessibilita e praticita devono coniugarsi al massimo.
Ma, chiediamo a Francesco, c’é un episodio piu di
altri che rappresenta un vero traguardo? “Premesso
che e magnifico lavorare con tutti i clienti e guai a
sentirsi arrivati, men che meno alla mia eta, devo
dire che in un recente lavoro per un cliente inserito
in un grandissimo Centro Commerciale campa-no, la
soddisfazione e arrivata quando il cliente a tutti i
costi ha voluto il lavoro da noi preparato piut-tosto
che cedere ad insistenti suggerimenti ad utiliz-zare
architetti apparentemente piu quotati perché
provenienti dal nord e da chi gestiva tutto il Centro
Commerciale. Anzi alla fine abbiamo ricevuto i
complimenti di tutti”.

Ecco, Francesco e proprio cosi, con grande naturalezza
ed una competenza professionale elevatissima
abbinata ad una semplicita di rapporto eccezionale
e spontanea. Conoscerlo e fidarsi € un tutt’uno!




Un’azienda che progetta e realizza arredamenti

su misura completi di attrezzature, e

prevalentemente per bar, pasticcerie, gelaterie e
gastronomie. Con una filosofia unica per la sua
peculiarita, [’attenzione alla qualita dei prodotti
ed all’allestimento e la cura dei suoi arredi. Una
prnfessianalit& e competenza per soluzioni complete
B che si riflette anche nella rappresentanza esclusiva
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Francesco,
il manager commerciale

Un altro Francesco (sempre in omaggio al grande
fondatore), anche lui giovane poco piu trentenne,
legatissimo e riconoscente al padre in modo
straordinario (e giustamente per quanto abbiamo
intuito nel simpaticissimo incontro) ma con tutt’altro
carattere rispetto al cugino. Diremmo subito un
“venditore nato e coi fiocchi”, con una carica di
simpatia e di approccio assolutamente devastanti
quanto professionali per una meticolosa preparazione.
“Confesso”, ci racconta “che ammiravo mio padre,
la mia vera musa ispiratrice, perché dalla sua scuola
capivo quel senso di umilta insieme ad una rigorosa
preparazione professionale, che bisogna avere nel
fare con pregio e ﬁspéttc.- questo bellissimo mestiere”.
Francesco non ha avuto un rapporto idilliaco con gli
studi, ma ha saputo studiare la vita e la professione,
mai tirandosi indietro e servendosi del suo fascino
come del suo sorriso come semplici argomenti
introduttivi, ma offrendo poi un’accurata preparazione
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e fornendo tutte le informazioni ad un cliente che
diventa sempre piu attento ed esigente. “Bisogna

sempre essere aggiornati” continua a sottolinearci,

“solo cosi si possono trovare nuovi clienti anche
sottraendoli alla concorrenza. E capire subito se hai
a che fare col cliente che vuole solo speculare e
risparmiare a tutti i costi, anche perché spesso lo
impone la congiuntura del momento, oppure il cliente

super professionista con cui lavorare, confrontarsi
per cui approfondire diventa qualcosa di magnifico
che mi esalta e che fa giungere ad un risultato

ottimale per entrambi”. E’ evidente che in Francescﬂf"_' !

spontaneita e bella genuinita contano molto, ma
appena si approfondiscono i temi ecco che
l’informazione oculata su tutte le aziende, le novita
tecniche, gli aggiornamenti e cosi via, spuntano fuori,
e poi c’e il grande binomio d’affiatamento con ’altro
cugino Francesco.




